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Muhammad Adam Zaky Jiddyansah
Kab. Gresik

Seorang lulusan Teknik Informatika yang memiliki fondasi teknis kuat
serta pengalaman profesional di bidang IT Support, integrasi sistem,
dan Software Development. Memiliki keahlian khusus dalam
pengelolaan, monitoring real-time, dan pemeliharaan infrastruktur
tingkat pertama pada sistem otomasi akses logistik (Autogate System).
Berpengalaman dalam menangani troubleshooting basis data (SQL),
merancang solusi mitigasi teknis di lapangan, serta menyelaraskan
operasional sistem dengan regulasi instansi terkait. Seorang individu
yang analitis, terstruktur, dan adaptif dalam memastikan kelancaran
kontinuitas sistem operasional perusahaan.

Pengalaman

IT Support for Autogate System

PT Berlian Manyar Sejahtera 4
Optimalisasi Kelancaran Lapangan: Berhasil merancang berbagai opsi
mitigasi dan solusi sistem sementara untuk meminimalisir downtime
operasional saat terjadi kendala teknis pada sistem autogate.
Integritas &amp; Pembersihan Data: Sukses menyelesaikan isu data
laporan kosong akibat bug sistem melalui perbaikan database laporan,
memastikan data transaksi kepabeanan kembali valid dan akurat.
Memantau data transaksi ekspor-impor tenant secara real-time serta
melakukan verifikasi dokumen sarana angkut lapangan. Menyelaraskan
operasional autogate dengan regulasi kepabeanan melalui
pemahaman terhadap business understanding Bea Cukai. Melakukan
pemeliharaan tingkat pertama (first-level maintenance) pada
hardware dan software sistem autogate. Dokumentasi pembahasan
dalam meeting evaluasi berkala bersama para stakeholder.
Menjembatani komunikasi teknis dan koordinasi aktif antara pihak Bea
Cukai, tenant, dan vendor eksternail.

November 2025 - Sampadi Saat Ini

Web Development Januari 2023-Januari 2024
PT Mitra Alam Persadaq, g

Digitalisasi Laporan Real-Time: Sukses membangun kerangka kerja
(framework) visualisasi laporan produksi (harian, bulanan, tahunan)
terintegrasi yang mempermudah manajemen memantau performa
bisnis secara real-time. a Berkoordinasi langsung dengan para
stakeholder untuk melakukan riset kebutuhan aplikasi serta analisis
spesifikasi sistem. Mengembangkan arsitektur web menggunakan
Laravel 11, PHP 8, dan SQL Server 2022. Mengelola manajemen basis
data, pemeliharaan, serta integrasi data menggunakan Azure Data
Studio dan SSMS 2022.

Asisten Praktikum Januari 2022-Januari 2024
Prodi Teknik Informatika Universitas trunojoyo, Part Time

Peningkatan Pemahaman Mahasiswa: Berhasil membimbing dan
memastikan mahasiswa memahami materi modul praktikum
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informatika secara menyeluruh melalui metode pengajaran yang
interaktif dan mudah dipahami. Efisiensi Manajemen Laboratorium:
Mempertahankan tingkat kelulusan praktikum yang tinggi serta
menciptakan lingkungan belajar yang kondusif, tertib, dan bebas dari
kendala teknis. Mengajar, mendemonstrasikan materi coding/jaringan,
dan mengawasi jalannya kegiatan praktikum berdasarkan kurikulum
yang ditetapkan oleh dosen pengampu. Bertanggung jawab penuh
dalam menjaga ketertiban, keamanan perangkat, serta kesiapan
fasilitas di laboratorium komputer. Melakukan evaluasi, memeriksa
tugas/proyek praktikum mahasiswa, serta memberikan penilaian
objektif secara berkala.

IT staff Januari 2019-Januari 2019
Dinas Pendidikan

Memberikan dukungan teknis (IT Support) harian, menangani
perawatan perangkat komputer, dan melakukan instalasi perangkat
lunak kantoran. Membantu proses entri data ke dalam sistem dinas
secard terstruktur dan teliti. Mapping topologi jaringan untuk kebutuhan
instansi.

Lisensi dan Sertifikasi

Sertifikat Program Pemagangan Lulusan Perguruan Tinggi Mei
(Maganghub) 2026
Kementerian Ketenagakerjaan Rl (Kemnaker) &amp; PT Berlian Manyar
Sejahtera

MN.035.045138.02.2025

Posisi: Autogate Officer (Periode: 24 November 2025 — 23 Mei 2026)
Kompetensi: Validasi resmi atas penyelesaian program pemagangan
terstruktur di industri, yang menegaskan keahlian praktis, dedikasi, serta
performa kerja profesional dalam mengelola operasional dan teknis
sistem autogate kawasan.

Fundamentals of Data Analysis in Excel September 2025
Corporate Finance Institute® (CFI)

SG3AIMJINASII

Data Analyst, Excel

Google Cloud Computing Foundations Certificate Januari 2024
Google

9c4780cl-dlec-4635-a304-a696c419ea33

Kompetensi: Memiliki pemahaman kuat mengenai fondasi infrastruktur
cloud, pengelolaan data berbasis cloud, serta arsitektur komputasi
modern dari Google Cloud Platform (GCP).

Certificate of Competence Januari 2023
Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP)

TIK.002.1861.001105.2023

Kompetensi: Tersertifikasi secara nasional dalam bidang Computer
Networking, mencakup instalasi, konfigurasi dasar, dan troubleshooting
jaringan komputer profesional.

Networking Essentials Januari 2022
Cisco Networking Academy

Kompetensi: Menguasai konsep dasar arsitektur jaringan, perancangan
topologi lokal (LAN), protokol komunikasi data, serta dasar-dasar
keamanan iarinaan.
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CERTIFICATE OF COMPETENCY ASSESMENT Januari 2021
lembaga sertifikasi profesi

202110-0101-8855-9.408-4

Kompetensi: Sertifikasi keahlian dalam melakukan troubleshooting
keamanan jaringan pada infrastruktur jaringan berskala luas (WAN).

Pelatihan Coding Daring Ready, Set Code! Angkatan II Januari 2020
BAKTI KOMDIGI

4153/D4/PP[2020ID

Kompetensi: Pengembangan fondasi pemrograman dasar logika
komputer serta pengenalan bahasa pemrograman Javascript, HTML5,
dan CSS3.

Keahlian

Troubleshooting, Manajemen Big Data, Pengembangan
Perangkat Lunak, Administrasi Sistem, Desain Antarmuka

Hard . i

S:(:;Irls : Pengguna (U1), Keterampilan dasar jaringan, Perangkat keras
Cisco (router, switch), Sistem tiket helpdesk, Desain dan
arsitektur jaringan

Soft Adaptabilitas, Adaptif, Problem-solving, Analitis, Decision-

Skills : making, Komunikasi visual, Manajemen waktu, Kemampuan

interpersonal, Multitasking, Pemikiran kreatif
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